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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “PROFECO”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR,
EL LICENCIADO ERNESTO NEMER ALVAREZ Y, POR LA OTRA, LA ASOCIACION
MEXICANA DE EMPRESAS DE SERVICIOS PRENDARIOS AMESPRE, A.C., EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “AMESPRE” REPRESENTADA POR EL
LICENCIADO GABRIEL RAFAEL MONDRAGON MONDRAGON, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA ASOCIACION, QUIENES ACTUANDO EN SU CONJUNTO
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- Declara “PROFECO” que:

I.1.- De conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor es un
organismo publico descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propios, con funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

1.2.- En terminos de lo establecido en el articulo 24, fracciones |, IV, V, VI, VII, XI, XIV y XV, de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tiene facultades para promover y proteger los
derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores,
recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; formular y
realizar programas de educacion para el consumo, asi como de difusion y orientacion
respecto de las materias a que se refiere dicho ordenamiento legal; orientar a la industria
y al comercio respecto a las necesidades y problemas de los consumidores, realizar y
apoyar anadlisis, estudios e Investigaciones en materia de proteccion al consumidor,
celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro
de los objetivos de la ley citada y vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en dicha ley; en el ambito de su competencia, las de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, asi como de las normas oficiales mexicanas y demas
disposiciones aplicables, y en su caso, determinar los criterios para la verificacion de su
cumplimiento y, registrar los contratos de adhesioén que lo requieran, cuando cumplan la
normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de adhesion.

I.3.- El Licenciado Ernesto Nemer Alvarez, se encuentra facultado para suscribir el presente
Convenio de Colaboracion, con fundamento en la fraccion |, el articulo 27 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y 8 del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

1.4.- Para efectos del presente instrumento senala como domicilio el ubicado en Avenida José

Vasconcelos 208, Colonia Condesa, Codigo Postal 06140, Delegacion Cuauhtémoc, erua

Ciudad de Mexico. Sk
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Il.- Declara “AMESPRE” que:

I.1.- Es una Asociacion Civil de nacionalidad mexicana, como consta en la escritura publica
numero ciento tres mil doscientos cincuenta y seis (103,256) de veintiocho de abril de dos
mil nueve, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Pablico
numero setenta y cuatro del entonces Distrito Federal, cuyo objeto social consiste, entre
otras actividades, en representar y participar en la defensa de los intereses generales y
particulares, investigacion, estudio y analisis de la industria prendaria.

1.2.- El Licenciado Gabriel Rafael Mondragon Mondragon, en su caracter de Presidente
Ejecutivo, cuenta con facultades de representacion legal amplias y suficientes, en
términos de la escritura publica nimero (63,862) Sesenta y tres mil, ochocientos sesenta
y dos, del trece de diciembre de dos mil trece, otorgada ante la fe del Lic. Hector
Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico numero ciento treinta y tres en la Ciudad de
México, mismas que no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna a la fecha
de suscripcion de este convenio.

I.3.- Senala como su domicilio el ubicado en Homero 1425, Piso 8, Despacho 802, colonia
Polanco, C.P. 11560, en la Ciudad de México.

lll.- Declaran “LAS PARTES"” a través de sus representantes:

lll.1.- Que se reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad juridica que ostentan para
la suscripcion del presente Convenio de Colaboracion, y que en la expresion de sus
voluntades, no existe dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento que los
pudiera invalidar, encontrandose libres de cualquier coaccion fisica o moral.

l.2.- Que estan en la mejor disposicion de brindarse apoyo mutuo para lograr el objeto del
presente instrumento juridico.

En virtud de las declaraciones anteriormente expuestas, acuerdan y se someten a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

El presente convenio de colaboracion tiene por objeto instrumentar acciones para promover con
las empresas asociadas a la “AMESPRE”, mejores préacticas comerciales que garanticen el
respeto a los derechos de los consumidores interesados en acceder a los bienes y servicios
ofrecidos por dichas empresas.

SEGUNDA.- AUTORREGULACION.

La autorregulacion comprendera la instrumentacion de acciones voluntarias por parte de las
empresas asociadas a la “AMESPRE” dedicadas a la prestacion de servicios prgnﬁz‘;i_:[@ﬁ_’
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mediante la celebracion de contratos de mutuo con interés y garantia prendaria que permitan
fomentar un comportamiento comercial ético y responsable, asi como la proteccion de los
derechos e intereses de los consumidores y el cumplimiento de la legislacion aplicable en
materia de proteccion al consumidor, metrologia y normas oficiales mexicanas, y por ultimo, la
difusion y promocién de dichas normas y acciones por parte de la “AMESPRE”, dando
cumplimiento a los puntos previamente establecidos y acordados por “LAS PARTES”.

Para lo cual, “AMESPRE” y sus empresas asociadas desarrollaran actividades de proteccion
de los derechos del consumidor en materia de prevencion y correccion de practicas
relacionadas con informacion o publicidad enganosa y/o abusiva; brindar certeza juridica a los
consumidores sobre los términos y condiciones de los contratos, con el objeto de promover un
consumo informado y transparente que permita a los consumidores comparar y elegir los
servicios que desean contratar.

TERCERA.- CORRESPONSABILIDAD.

La corresponsabilidad consistira en la instrumentacion de acciones conjuntas o coordinadas en
las que “PROFECO” y “AMESPRE”, brindaran informacion a los consumidores respecto de
sus derechos y la manera de hacerlos efectivos, asi como la instrumentacion de esfuerzos
conjuntos para mejorar las relaciones de consumo, la calidad y las condiciones de los servicios
prendarios. Para ello, elaboraran Decalogos y un check list en materia de verificacion.

Esta informacion podra brindarse a los consumidores a traves de medios masivos de
comunicacion, de desplegados en las propias instalaciones de “PROFECO” o de las empresas
asociadas a “AMESPRE”, con el objeto de que la misma se encuentre a disposicién de los
consumidores de manera inmediata.

CUARTA.- QUEJAS.

“LAS PARTES” con el propésito de implementar acciones para prevenir y corregir
problematicas en las relaciones de consumo, asi como asegurar el cumplimiento de la
normatividad en materia de proteccion el consumidor; trabajaran conjuntamente para identificar
los principales motivos de quejas, reforzando la conciliacion inmediata y la solucion en el menor
numero de audiencias en la conciliacion personal.

Asimismo, de lo anterior “PROFECO” analizara y en su caso determinara la inclusién al
Programa de Mejoramiento de Calidad de Bienes y Servicios (PROMECABISE) a las empresas
asociadas a “AMESPRE”, que de acuerdo con sus caracteristicas y en razén al numero de
quejas, requiera de atencion para elevar la calidad de los servicios que presten, con el proposito
de beneficiar a los consumidores.

QUINTA.- COMPROMISOS DE “LAS PARTES".

a) Emitir conjuntamente un “Decalogo de los Derechos del Consumidor en la Casa de
Empefo” que permita a los consumidores conocer los derechos basicos que puede
hacer valer en dichos establecimientos. SeglR,
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b) “PROFECO” podra llevar a cabo capacitacion de los asociados de la “AMESPRE”, con
el fin de que se anticipen al cumplimiento de las obligaciones regulatorias que les
resulten aplicables. Asimismo, las empresas asociadas podran solicitar los servicios que
presta “PROFECO” en materia de analisis de informacion comercial, garantias y los
servicios de capacitacion, previo pago del costo de los servicios solicitados.

c) La “PROFECO” brindara capacitacion en materia de Proveedor Responsable y
Derechos del Consumidor, se exceptiua de lo anterior los servicios que presta
“PROFECO” por lo cuales deba efectuar algun pago y tenga registrado y autorizado por
la COFEMER.

SEXTA.- DIFUSION.

“LAS PARTES” se comprometen a difundir a través de los medios a su alcance, las acciones y
resultados alcanzados con motivo del presente Convenio, con el objeto de que el consumidor
conozca sus alcances y objetivos de manera veraz y completa. Para tal efecto, de manera
enunciativa y no limitativa, se comprometen a establecer ligas electrénicas mutuas a las
paginas institucionales o especiales que tengan establecidas, a fin de facilitar el acceso a los
ciudadanos y ciudadanas del Registro Publico de Casas de Empefio (RPCE).

“LAS PARTES" difundiran en sus respectivos portales de internet y en los establecimientos de
“AMESPRE", el “Decalogo de los Derechos del Consumidor en Casa de Empeno” que
desarrollaran.

SEPTIMA.- GRUPOS DE TRABAJO.

“LAS PARTES", se comprometen a establecer grupos de trabajo de manera mensual, con la
finalidad de desarrollar acciones especificas que permitan el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el presente convenio.

Dichos grupos se realizaran previa convocatoria de cualquiera de “LAS PARTES”, participando
por una parte la representacion de “AMESPRE” y, por la otra, la “PROFECQ”, a través de las
Subprocuradurias de Servicios y Verificacion, la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacién y la Direccion General de Delegaciones.

“LAS PARTES” podran cambiar o designar nuevos miembros del grupo de trabajo, para lo cual
bastara con que se informe por escrito a la otra parte.

OCTAVA. ANEXOS DE EJECUCION.

“LAS PARTES” convienen en elaborar y suscribir Anexos de Ejecucion, en los que se
estableceran y describiran, de ser el caso, las acciones, calendarizacion, procedimientos de
evaluacién y seguimiento de las actividades programadas y cualquier otro aspecto que resulte
relevante, los cuales debidamente firmados, formaran parte integrante del presente instrumento.

Los Anexos de Ejecucion deberan elaborarse y suscribirse dentro de los 90 dias naturales.

siguientes a la fecha de suscripcién del presente convenio, sin perjuicio de que puedar;y'»-
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elaborarse fuera de este término los Anexos de Ejecucion que “LAS PARTES” consideren
necesarios para cumplir de manera amplia y completa con el objeto del presente instrumento.

NOVENA.- REPRESENTACION.

“LAS PARTES” designan a los siguientes representantes como encargados de coordinar el
cumplimiento del presente convenio al interior de las respectivas Instituciones:

Por la *PROFECO™: Lic. Noreli Dominguez Acosta, Subprocuradora de Servicios.
Por “AMESPRE”: Lic. Joel Rodriguez Navarro, Director General de “AMESPRE”.
DECIMA.- NOTIFICACIONES.

La informacion, avisos, comunicaciones y cualquier tipo de notificacion que se realicen con
motivo del presente instrumento, se llevaran a cabo por escrito, con acuse de recibo en los
domicilios establecidos en el apartado de Declaraciones de este instrumento.

“LAS PARTES” se obligan a dar aviso reciproco por escrito y con acuse de recibo, en caso de
que alguna de ellas cambie de domicilio, con diez dias habiles posteriores a que dicho cambio
se lleve a cabo, de lo contrario se tomaran como vigentes el o los domicilios expresados en el
apartado de Declaraciones del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.

La informacion y actividades que se presenten, obtengan y produzcan en virtud del
cumplimiento del presente Convenio, seran clasificadas de conformidad con los criterios
establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Convenio sera a partir de la fecha de
su firma y de forma indefinida.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL.

“LAS PARTES"” convienen que el personal aportado por cada una, para la realizacion del
objeto del presente Convenio de Colaboracion, se entendera relacionado exclusivamente con
aquella que lo empled y, por ende, asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningun
caso seran considerados como patrones solidarios o sustitutos del personal de la otra parte.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

“LAS PARTES” convienen en que no tendran responsabilidad por danos y perjuicios que
pudieran causarse, como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente.los'que "
provoquen la suspension de los trabajos que se realicen con motivo del cumplimientq%;:géfe.‘-_ﬂ :
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presente convenio, por lo que de ser posible una vez que desaparezcan las causas que
suscitaron su interrupcion, se procedera a reanudar las tareas pactadas.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” acuerdan que el presente instrumento podra darse por terminado
anticipadamente por una de ellas, previa notificacion por escrito a la otra con 30 dias habiles de
anticipacion, debiendo expresar las causas que motiven su terminacion. En tal caso, se tomaran
las medidas necesarias para que las acciones iniciadas durante la vigencia del presente
Convenio se continuen hasta su total conclusion.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra sufrir modificaciones o adiciones por acuerdo entre
“LAS PARTES”, lo cual debera ser por escrito a solicitud de alguna de ellas, con 30 dias
habiles de antelacion y entraran en vigor en la fecha de suscripcion del instrumento juridico
respectivo.

Cualquier adicion o modificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas
en esta clausula no surtira efectos entre “LAS PARTES".

DECIMA SEPTIMA.- CONTROVERSIAS DE INTERPRETACION Y JURISDICCION.

“LAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio de Colaboracion es producto de la
buena fe, por lo que en caso de suscitarse duda o controversia respecto de su formalizacion,
interpretacion y cumplimiento, las resolveran de comun acuerdo, a través de los representantes
que designen para tales efectos. En caso de no llegar a ningun acuerdo, “LAS PARTES” se
someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Federales radicados en la Ciudad de México,
renunciado a cualquier otro fuero que por razéon de su domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

Leido que fue el presente instrumento y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido,
alcance y fuerza legal, lo firman en dos ejemplares en la Ciudad de México, el 12 de agosto de
2016.

POR “PROFECOQO” POR “AMESPRE”

T = _

£R ALVAREZ LIC. GABRIEL RAFAEL MONDRAGON
MONDRAGON
PRESIDENTE EJECUTIVO AMESPRE
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