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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA FISCALIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE ZACATECAS, EN LO SUCESIVO "LA FISCALIA",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO CRISTIAN PAUL CAMACHO OSNAYA,
FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO Y, POR LA OTRA PARTE, LA ASOCIACION
MEXICANA DE EMPRESAS DE SERVICIOS PRENDARIOS, ASOCIACION CIVIL (AMESPRE,
A.C.), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL LICENCIADO
JOEL RODRIGUEZ NAVARRO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“AMESPRE”, A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. DECLARA “LA FISCALIA”:

1.1 Que es un Organismo Publico Auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio;
con autonomia técnica, presupuestal y de gestion para emitir las reglas conforme a las
cuales sistematizara la informaciéon bajo su resguardo, del que esta a cargo un Fiscal
General, quien sera el encargado de su conduccion y desempefio.

.2 Que es una Instituciéon de procuracion de justicia en la que se organiza el Ministerio Publico y
tiene como funcién primordial la investigacién de los delitos del orden comun, asi como su
persecucion ante los tribunales y juzgados, en términos de los articulos 88 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; 1°, 2°y 6° de la Ley Organica de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Zacatecas.

1.3 Que esta representada por el Maestro Cristian Paul Camacho Osnaya, quien fue designado
como Fiscal General de Justicia del Estado de Zacatecas por la Sexagésima Cuarta
Legislatura del Estado, por un periodo de siete afios, de conformidad con el Decreto No. 446,
publicado en el Suplemento al No. 101 del Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado,
de fecha 20 de diciembre de 2023, y por lo tanto cuenta con facultades para representarla y
suscribir el presente Convenio, al tenor de lo dispuesto en los articulos 2, 14, 18 fracciones |,

Xl y XXXVI, de la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas. iy

1.4 Para los efectos del presente convenio, sefiala como domicilio el ubicado en Calle CH‘C :to
Zacatecas numero 401, Ciudad Gobierno, en la Ciudad de Zacatecas, capita sta
mismo nombre, Codigo Postal 98160.

Il. DECLARA “AMESPRE”:

II.1. Que es una Asociacion Civil constituida de conformidad con las leyes mexicanas, como s
hace constar en la Escritura Publica numero ciento tres mil doscientos cincuenta y seis
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(103,256), de fecha veintiocho de abril de dos mil nueve, otorgada ante la fe del Lic. Francisco
Javier Arce Gargollo, Notario Publico nimero Setenta y Cuatro del Distrito Federal, cuyo objeto
social consiste, entre otras actividades, en representar y participar en la defensa de los
intereses generales y particulares de las casas de empefio agremiadas, debidamente
registradas en la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como en la investigacion, estudio
y andlisis de la industria en la que de forma habitual o profesional se realizan y ofertan al piblico
contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria.

I.2. Que en este acto se encuentra representada por el Licenciado Joel Rodriguez Navarro, en
su caracter de Director General de la Asociacion, quien cuenta con facultades legales amplias
y suficientes para suscribir el presente instrumento, como se hace constar en la Escritura
Publica nimero dieciséis mil doscientos dieciséis (16216), de fecha diecinueve de octubre de
dos mil dieciséis, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo A. Vigil Chapa, Notario Publico
numero Doscientos Cuarenta y Siete, facultades que manifiesta bajo protesta de decir verdad
no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna a la fecha.

11.3. Que el Licenciado Joel Rodriguez se identifica con Credencial de Elector, expedida por el
Instituto Federal Electoral, con clave de elector RDNVJL75070709H100.

I.4. Que la Asociacion se conforma por un conglomerado de empresas que suman mas de 3500
negocios prendarios en todo el pais, 42 empresas y 41 marcas; 23 de las empresas que la
conforman, se clasifican entre las mas grandes del pais dentro del ramo.

I.5. Para todos los efectos del presente convenio, sefiala como domicilio el ubicado en Calle
Aristoteles 77, piso 5, oficina 01, Polanco V Seccion, C.P. 11560 en la Ciudad de México.

lll.- DECLARAN “LAS PARTES”: /l/
llI.1. Que se reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad juridica con la que se
ostentan y comparecen para la suscripcién del presente Convenio de Colaboracion, y que en
la expresion de sus voluntades no existe dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio del

consentimiento que los pudiera invalidar, actuando libres de cualquier coaccidn fisica o moral.
lll.2. Que es su voluntad conjuntar esfuerzos en sus respectivos ambitos de com cia, p (a

impulsar y ejecutar acciones que tengan como objetivo central la prev on de os ){

procuracion de justicia en el @&mbito prendario. §
l11.3. Que, en virtud de las declaraciones anteriormente expuestas, acuerdan y se someten a las

siguientes:
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CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO.

El presente Convenio de Colaboracion tiene por objeto establecer mecanismos de colaboracion
entre “LAS PARTES” que permitan el reconocimiento y ubicaciéon de bienes o mercancias de
origen posiblemente ilicito; el intercambio de informacién, disefio e implementacion de programas
y acciones relacionadas con la prevencion de delitos y la procuracién de la justicia en el sector
prendario, dentro del estado de Zacatecas, principalmente a través de constante comunicacion y
trabajo en conjunto. Esta informacién sera determinada por el grupo de trabajo que se conformara
a la firma del presente instrumento.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “LAS PARTES”.
Para cumplir con el objeto del presente Convenio, “LAS PARTES” se comprometen a:

I. Intercambiar datos y estadisticas utiles para el disefio de politicas, programas y acciones
tendientes a garantizar en el &mbito prendario, la seguridad y certeza juridica de los habitantes
del estado de Zacatecas. Con tal proposito, la “AMESPRE” proporcionara a “LA FISCALIA”, la
informacién mensual que las empresas afiliadas generen de sus operaciones diarias, previa
autorizacion que éstas otorguen al efecto.

Il. Establecer un grupo institucional via WhatsApp, en el que se realizara el intercambio de
informacion estratégica entre las empresas asociadas y las autoridades de “LA FISCALIA”, con
la finalidad primordial de atender situaciones urgentes y/o de emergencia en el ambito prendario.

ll. Celebrar reuniones presenciales o virtuales, con la periodicidad que se requiera, en las
que participen los asociados representantes de las empresas afiliadas que cuenten con
establecimientos en el estado de Zacatecas, asi como el Director General de “AMESPRE”, a fin
de dar impulso y seguimiento a las politicas, programas y acciones que emanen del presente
instrumento.

IV. Realizar estudios de investigaciéon en materia de seguridad y prevencion del delito, asi
como campanas de difusion tendientes al cumplimiento del presente Convenio de Coordinacion.

v. Disefiar conjuntamente Lineamientos que posibiliten la identificacion de factores de
en las operaciones que realicen las Casas de Empefio, con la finalidad de establecsFpr
y acciones en materia de prevencion del delito.

VI. Proporcionar informacion mediante platicas, capacitaciones, herramientas tecnoldgicas u

otros instrumentos, que permitan implementar y desarrollar estrategias de seguridad relacionadasiy\

con el sector prendario.

VIl. Contribuir en la difusién de informacién al publico en general, que fomente la participacion
ciudadana en materia de prevencion del delito, seguridad y derechos humanos, en materia
prendaria.
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TERCERA. COMPROMISOS DE “LA FISCALIA”.
Para cumplir con el objeto del presente Convenio, “LA FISCALIA” se compromete a:

L. Atender las denuncias que presente “AMESPRE” sobre posibles hechos ilicitos o actos
de emergencia, que se susciten en las Casas de Empefio asociadas que tengan establecimientos
que operen en el estado de Zacatecas, realizando las acciones que correspondan.

H. Coadyuvar, definir, orientar y capacitar, en el &mbito de su competencia, en las tareas de
instalacion y operacién de los medios y herramientas tecnolégicas, con base en la disponibilidad
presupuestaria de recursos humanos, materiales, financieros o de cualquier otra naturaleza de
que disponga.

. Realizar por cuenta propia o conjuntamente con “AMESPRE”, campafas de difusion en
materia de capacitacion y concientizacion ciudadana, asi como las acciones necesarias con el fin
de reducir el nimero de falsas alarmas a través de llamadas telefonicas o de cualquier otro tipo,
en las que se denuncian hechos ilicitos o de emergencia inexistentes, relacionadas con el ambito
prendario.

V. Brindar orientacién y apoyo a “AMESPRE” cuando alguna de sus empresas afiliadas
tenga la calidad de ofendido, con la finalidad de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos
como victimas de delito, conforme a lo dispuesto por el Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales, sin perjuicio de la autonomia técnica y legal del Ministerio Publico en la conduccion de
la investigacion.

V. Poner a disposicion de “AMESPRE” el numero telefonico 492 922 0507 extensiones 110
y 205, que corresponden a la Direccién General de Policia de Investigacion, para verificar los
reportes de robo de vehiculos.

VI. En caso de que el bien que se pretenda entregar o haya sido entregado en prenda un
vehiculo automotor que cuente con reporte de robo, la Unidad Especializada en la Investigati
del Delito de Robo de Vehiculos de “LA FISCALIA” procedera, previa denungi
aseguramiento y lo informara a “AMESPRE” para que ésta realice las acciones que con
pertinentes para salvaguardar los intereses patrimoniales de sus establecimientos agremiados.

VIl. Cuando de los hechos se presuma la comision de un delito, los bienes otorgados er
prendas podran ser aseguradas por el fiscal del Ministerio Publico dentro de la carpeta d
investigacién que corresponda y otorgarse en calidad de depdsito a la empresa afiliada
“AMESPRE” que los hubiera recibido en garantia, sin que ésta pueda por ninguin motivo disponer
de ellas, hasta en tanto se determine en definitiva la indagatoria y el destind que habra de darles.
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Si el Ministerio Publico considera que existen elementos para judicializar la carpeta, la custodia
de las prendas continuara en deposito de la casa de empefio o bien se sujetara a lo que acuerde
la autoridad jurisdiccional que conozca de la causa penal a la que se encuentren afectas. En caso
de determinar que no existen elementos para ejercer la accion penal, se le notificara a la casa de
empefio para los efectos legales a que haya lugar.

VIIl. Las personas Fiscales del Ministerio PUblico que dentro de las carpetas de investigacion
a su cargo hayan asegurado bienes otorgados en garantia prendaria a alguna de las empresas
afiliadas a “AMESPRE”, una vez que tengan conocimiento de ello, notificaran por escrito a éstas
que deberan separarse del procedimiento de pignoracion, para evitar que se alteren, destruyan,
desaparezcan o comercialicen, hasta que la autoridad competente determine su destino legal.

CUARTA. COMPROMISOS DE “AMESPRE".
Para cumplir con el objeto del presente Convenio, “AMESPRE” se compromete a:

k Reportar inmediatamente a “LA FISCALIA”, a través del grupo de WhatsApp que se
sefiala en la fraccion |l de la Clausula Segunda del presente instrumento, los hechos posiblemente
constitutivos de delito o actos de emergencia que se susciten en cualquiera de los
establecimientos de las empresas afiliadas que operan en el estado de Zacatecas, a efecto de
que “LA FISCALIA” en el ambito de sus atribuciones realice las acciones de investigacion del
delito que le correspondan.

Este reporte debera realizarse directamente por la empresa asociada que se encuentra en riesgo
y/o esta siendo o haya sido objeto de una posible actividad ilicita, independientemente que, de
acuerdo con las circunstancias del o los hechos, el enlace designado por “AMESPRE” realice
directamente el reporte senalado.

Il. Coadyuvar en la implementaciéon de los medios y herramientas tecnologlcas se
mencionan en la fraccion Il de la Clausula TERCERA del presente instrumento |M R

M. Las Casas de Empefio deberan hacer del conocimiento de “LA FISCALIA”, mediante unv>\

reporte mensual, los actos o hechos que estén relacionados con las operaciones que realizan
que, de manera enunciativa, se sefialan a continuacion:

A. Los casos en que un cliente haya empefiado tres o mas articulos iguales o
naturaleza similar en una o mas sucursales o unidades de negocio de una misma ca
de empefo.

B. Cuando racionalmente se pueda estimar que existe un comportamiento atipico del

pignorante, que permite suponer que los bienes prendarios son objetos provenientes

Pagina 5 de 10



AMESPRE

FGIE

de hechos ilicitos, las casas de empefio deberan proporcionar los siguientes datos del
cliente involucrado:

a. Nombre;

b. Domicilio;

c. Aquellos datos que permitan su identificacion y/o localizacion;

d. Copia de la identificacién oficial contra la cual se cotejo la firma del contrato respectivo;

y
. Tipo de bien o bienes empefiados y el importe de los montos empefiados.

®

V. Proporcionar a “LA FISCALIA” la informacién tendiente a combatir actos probablemente
constitutivos de delito, que se presuman hayan sido realizados por los usuarios de sus empresas
afiliadas. Dicha informacion podré contenerse, de manera enunciativa y no limitativa, en
imagenes, videos, nombres, direcciones, datos personales, tipo de objeto empefiado y descripcion
del mismo y debera resguardarse de manera confidencial.

V. Transmitir a “LA FISCALIA” toda la informacion de que disponga o pueda disponer,
destacando de manera enunciativa mas no limitativa:

a. Estadisticas delictivas;

b. Imagenes, videos y demads informacion generada con motivo de incidencias o hechos
ilicitos en instalaciones de sus empresas asociadas;

¢. Modos de operacion de las personas o grupos delictivos relacionados con eventos en

sus empresas asociadas; y
d. Datos de las empresas de seguridad privada contratadas y de los guardias que le 50n/¥/

asignados por éstas, para el resguardo de sus instalaciones.

VI Promover e impulsar la denuncia ciudadana mediante campafias publicitarias, de manera
individual o en conjunto con “LA FISCALIA”.

VIL. Realizar, conjunta o separadamente con “LA FISCALIA”, las acciones neces
permitan reducir el nimero de falsas alarmas, a través de llamadas, respecto de
o actos de emergencia que se presentan en el estado de Zacatecas. ~

que
ilicitos

o

Vil.  Capacitar, conforme a los programas definidos conjuntamente, al personal de
“AMESPRE” y a los empleados de sus empresas asociadas, principalmente en el uso de la
herramientas tecnolégicas de alerta y radiocomunicacién que pudieran implementarse.

IX. Implementar y fortalecer los esquemas y medidas de seguridad y proteccion de las
sucursales afiliadas a “AMESPRE”, con el objeto de definir las actividades de prevencion del
delito, asi como coadyuvar en la investigacion de los delitos que afecten a los establecimientos

Pagina 6 de 10



AMESPRE

asociados, sus colaboradores y clientes o usuarios, asi como para evitar que se reciban en
empefio o se comercialicen bienes que se encuentren relacionados con hechos ilicitos o
constituyan objeto o producto de delito;

X. Recabar de las personas con las que se realicen operaciones de contrato de prenda, al
menos |0s siguientes datos:

a. Nombre, apellidos y domicilio;

b. Numero telefonico,

c. Huella dactilar;

d. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia;

e. Caracteristicas de las prendas, de acuerdo con las politicas internas previamente
establecidas por las empresas afiliadas a “AMESPRE”.

f. La suscripcion del Contrato de Mutuo con Interés y Garantia Prendaria, registrado ante

la Procuraduria Federal del Consumidor, el cual tiene prevista la clausula relativa al
manifiesto de propiedad de la prenda, asi como su origen licito.

Lo anterior de acuerdo con las leyes, reglamentos y normas que regulan a los establecimientos
que operan como Casas de Empefio en los Estados Unidos Mexicanos.

QUINTA. ENLACES.

Para cumplir con el objeto del presente Convenio, “LAS PARTES” acuerdan mantener un enlace
directo, a efecto de coordinarse y apoyarse con la intervencion e intermediacion, a través de las
areas siguientes:

Por “AMESPRE”

Nombre: Licenciado Joel Rodriguez Navarro
Cargo: Director General

Correo electrénico: jrodriguez@amespre.org

Numero telefénico: 5588511362

Por “LA FISCALIA”

Nombre: Maestro Juan Carlos Valdivia Meraz

Cargo: Vicefiscal de Apoyo Procesal

Correo electrénico: vicefiscalia.deapoyo@fiscaliazacatecas.gob.mx
Numero telefonico: 492 925 6050 extension 35120

A través de las personas designadas como enlaces, se efectuaran todas las com
derivadas del cumplimiento del presente Convenio de Coordinacion; ademas
responsables internos de las actividades que se deriven de éste. “LAS PARTES” podran s
a sus enlaces, previo aviso por escrito que se comunique con tres dias de anticipacion a la otra,
aviso que se integrara a este acuerdo de voluntades como anexo. \
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SEXTA. MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra ser modificado o adicionado total o parcialmente, en cualquier
momento durante su vigencia, de comun acuerdo entre "LAS PARTES". Las modificaciones o
adiciones deberan constar por escrito signado por quienes tengan facultad para hacerlo y se
integraran al presente instrumento mediante anexo, sin que ello implique la anulacién de aquellas
obligaciones que no sean objeto de modificacion o adicion.

SEPTIMA. VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA.

El presente Convenio de Colaboracién entrara en vigor a partir de la fecha en que sea suscrito
por "LAS PARTES", con vigencia al 01 de diciembre de 2030.

No obstante, cualquiera de "LAS PARTES" podra darlo por terminado en cualquier tiempo,
mediante notificacién por escrito a la otra parte con treinta dias naturales de anticipacion,
entregada en los domicilios proporcionados en el apartado de Declaraciones, exponiendo las
razones que la justifique y que dieran origen a dicha terminacion.

OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" se comprometen a guardar confidencialidad estricta, respecto de la informacion
que mutuamente se proporcionen o por aquella a la que tengan acceso con motivo de la ejecucion
del presente convenio; de manera especial a cumplir con las disposiciones que se establecen en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Zacatecas y demas disposiciones juridicas que resulten
aplicables, salvo que se cuente con la previa autorizacion escrita de quien sea responsable de
dicha informacién, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada una
designe sea manejada bajo estricta confidencialidad.

Asimismo, "LAS PARTES" se obligan a cumplir dentro de sus respectivos ambitos, con la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares,
por lo que garantizan que tratardn como confidenciales los datos a los que tengan acceso\c

medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Por lo anterior, "LAS PARTES" se obligan a resguardar en forma confidencial la informacién
proporcionada. Esta obligacion subsistira indefinidamente adn después de finalizar la relacion
entre éstas.
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Lo anterior, salvo los casos en que la informacion resulte necesaria para el ejercicio de las
facultades del Ministerio Publico en la investigacion y persecucién de los delitos, o cuando medie
requerimiento fundado y motivado por autoridad competente. En tales supuestos, la informacion
sera tratada conforme a los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad y Unicamente
para los fines estrictamente relacionados con la investigacion de que se trate.

NOVENA. TRANSPARENCIA.

"LAS PARTES" manifiestan conocer las obligaciones que impone la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Zacatecas, consintiendo la publicacion en la pagina
Web de “LA FISCALIA” de su nombre, razon social 0, en su caso, el contenido del presente
Convenio de Colaboracién, por lo que queda autorizada “LA FISCALIA” para realizar todas las
acciones que sean imprescindibles para cumplir con las citadas disposiciones legales.

DECIMA. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES LABORALES Y CIVILES.

El personal designado, comisionado, contratado o utilizado por cada una de "LAS PARTES" para
la instrumentacion, ejecucion y operacion del presente Convenio de Coordinacion, continuaran
bajo la direccion y administracion de la Institucién a la que pertenezcan y en consecuencia, por
ningun motivo, la otra parte podra ser considerada patrén sustituto o solidario, quedando liberada
de cualquier responsabilidad laboral, administrativa, fiscal, judicial y/o sindical que llegase a

suscitarse
DECIMA PRIMERA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran responsabilidad por el retraso en
el cumplimiento del objeto del presente Convenio de Coordinacion, asi como por los dafios y
perjuicios que pudieran causarse y que resulten directa o indirectamente como consecuencia de
casos fortuitos o de fuerza mayor. Estas se comprometen, a través de sus “ENLACES”, a realiza

Convenio de Colaboracién, reanudando el cumplimiento de las obligacione Z que
desaparezcan las causas que motivaron el cese.

o

DECIMA SEGUNDA. CONTROVERSIAS DE INTERPRETACION Y JURISDICCION.

“LAS PARTES” expresan que el presente Convenio de Colaboracion es producto de la buena fe;
por lo que estan de acuerdo en que las controversias o conflictos o que se lleguen a suscitar p
cuanto a su formalizacion, interpretacion y cumplimiento, las resolveran de comun acuerdo, a
través de las personas designadas como enlaces.

Asimismo, expresamente convienen que, en caso de subsistir duda o controversia, el presente
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instrumento juridico podra darse por terminado haciéndose constar por escrito y tomando las
medidas que juzguen necesarias para evitar o minimizar los dafios o perjuicios que se pudieran
causar entre si 0 a terceras personas con tal decision.

Leido que fue tra\l presente instrumento y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido,

alcance y fuerka legal, lo firman en cuatro ejemplares en la Ciudad de Zacatecas, capital del
Estado del misth nomt)i, a los ocho dias del mes diciembre del afio dos mil veinticinco.

AN
AN

A
_MTRO. CRISTIAN PAUL CAMACHO,OSNAYA LIC, JOEL RODRIGUEZ NAVARRO
& FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DIRECTOR GENERAL DE LA ASOCIACION
DEL ESTADO DE ZACATECAS EXICANA DE EMPRESAS
DE SERVICIOS PRENDARIOS
AMESPRE, A.C.
ESTIGOS
MTRO. JUAN C ALDIVIA MERAZ LCDO. JOSE JAIME PADILLA GAMEZ
APOYO PROCESAL VICEPRESIDENTE DE RELACIONES

GUBERNAMENTALES PARA AMERICA LATINA
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